Palveluyksikko

Palvelukoti Vantaan Kerttuli Oy

Vastuuhenkilon nimi:

Milla Seppala

Raportoinnin ajanjakso
(4kk):

1.5.2026-31.8.2026

Osa-alue

Havaitut poikkeamat ja/tai positiiviset
havainnot

Toteutetut / suunnitellut toimenpiteet

Aikataulu ja vastuuhenkilo

Riskienhallinta
(vaaratapahtumailmoitukset,
epakohtailmoitukset)

Henkiloston ilmoittamat epakohdat: 0
kaatumiset/tapaturmat: 4
Uhka-/vakivaltatilanteet: asukkaaseen
kohdistunutta ja 12 henkilokuntaan
kohdistunutta

Laakepoikkeamat: 22kpl

Muut: tiedonkulkuun liittyva 1

Kaatumisettapahtuneet kompastumalla
tai asukas kaatunut huoneessaan.

Uhka-/vakivaltatilanteet liittyneet kaikki
asukkaan vakivaltaiseen
kayttaytymiseen ohjaajia tai itseaan
kohtaan, tonimisia, tarttumista,
raapimista ja lydmista, ei vakavia hoitoa
vaativia vammoja.

Laakepoikkeamista suurin osa liittyy
laakkeen antamiseen (vaara aika,
lAdkkeet saamatta, 2 vakavaa
poikkeamaa, jossa asukas saanut toisen
asukkaan laakkeet).

Kompastumisten ennaltaehkaisyna tilojen
esteettdmyydestad huolehtiminen voi
vahentad kompastumisriskia. Asukkaan
ohjaaminen apuvalineen kayttoon.

Uhka- ja vakivaltatilanteista tehty raportti ja
sen perusteella kehitetty toimintatapoja seka
laadittu ennaltaehkaisevia asukaskohtaisia,
yksildllisia toimintamalleja
vakivaltatilanteiden valttamiseksi
esimerkiksi kommunikoinnin ja
vuorovaikutuksen
kehittamisella/tukemisella.

Laakepoikkeamat kasitelty kuukausittain
tiimipalavereissa ja kirjallisella raportilla ja
heti vakavan laakepoikkeaman yhteydessa
toimintaohjeen mukaisesti.

Jatkuva kehittaminen.

Esihenkild, yksikon johtaja ja
sairaanhoitaja

Henkilokunnan osalta myos
tyosuojelutoimikunta




Asiakkaan asema ja
oikeudet (asiakkaan
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut)

Kantelut, muistutuksetjareklamaatiot: 0
kpl

Asiakkaat seka omaiset voivat antaa
suullisesti seka kirjallisesti palautetta.

Omaiselta palaute liittynyt asukkaan
retkille/tapahtumiin osallistumiseen
joka omaisen mielesta liian vahaista.
Palaute huomioitu toiminnassa.

Palautteita on tullut myos asukkaan
ilmoittamina ja niihin on pystytty
vastaamaan heti ja toimimaan
palautteen mukaisesti.

Palautteet on kasitelty henkildkunnan
raportointikanavassajatiimipalaverissa.

Asukaspalaveri viikoittain, jossa asukkaan
toiveet kirjataan ja suunnitellaan totutus,

poytakirjojenjulkaiseminenyleisessatilassa.

Omaiskysely ja asukaskysely vuosittain
(11/2025), palautteen perusteella toiminnan
kehittaminen.

Yksilélliset asumissuunnitelmat ajantasalla,
yksilolliset toimintatavat ja asukkaan
toiveiden ja mieltymysten kirjaaminen.

Omaisen palaute kasitelty, asiakkaan
osallisuutta lisatty asiakkaan toiveen
mukaan (asiakkaan oma mielipide,
osallisuushalukkuus ja toiveet
retkikohteesta huomioitu).

Asukkaiden palauteisiin, esimerkiksi
harrastustoimintaan liittyen on pystytty
vastaamaan. Samoin asukkaan esittama
toiveretki uimaan jarvelle jarjestyi kesalla 2
kertaa.

Jatkuva kehittaminen. Nopea
puuttuminen.

Yksikon vastuuhenkilo,
esihenkilo, yrittaja

Palvelun siséalto
(palveluiden saavutettavuus,
saatavuus ja muut)

Asumispaikkoja ei vapaana 31.8.2026
Uusi asukas muuttamassa yksikkoon
1.10.2026

Muuttopalaverit ja muuton suunnittelu
asiakkaan, omaisten ja hyvinvointialueen
kanssa.

Asukkaiden asumisen
toteuttamissuunnitelmat ja RAI-ID arvioinnit
ajan tasalla.

Toimenpiteet toteutettu.
Omahoitaja, sairaanhoitaja,
esihenkilod ja yksikon
vastuuhenkilo.




Vapaat asumispaikat/paikkatilanne
ilmoitettu soc-finderissa

Asiakasturvallisuus
(henkilosto, toimitilat)

Mitoitus kunnossa, kesasijaisten
rekrytointi onnistunut ja sijaiset
tyoskennelleet jo aiemmin Kerttulissa.

Tilojen turvallisuus (turvakavelyt,
palotarkastukset, korjausvihko
toimitilojen korjausta/huoltoa varten
WhatsUpissa)

Kesasijaisuudet taytetty.

Uuden tyontekijan ja uuden sairaanhoitajan
perehdytys.

Henkildoston sdanndllinen koulutus: ensiapu,
paloturvallisuus, ladkehoito.

Henkiloston patevyys ja rikosrekisteri
(tarkistetaan rekistereista) ja perehdytys.

Yksikon vastuuhenkilo,
esihenkilo, vakituinen
henkilosto.

Yrittaja huolehtii palvelukodin
kiinteiston huolto- ja
korjaustoista.

Asiakastietojen kasittely,
kirjaaminen, tietosuoja

Tietosuojaan liittyvia poikkeamia ei ole
raportoitu jaksolla.

Asukastietojarjestelman muutokset
mobiiliversiossa ja suunnitteilla
siirtyminen DomaCare 2.0.

Henkilokunta on suorittanut sosiaalihuollon
kirjaamiskoulutukset, e-oppivan
tietosuojakoulutukset seka kanta-
verkkokoulutukset. Koulutukset aiheesta
jatkuu.

Yksikon henkilokunnan kanssa kaydaan lapi
saannollisesti asiakastietojen kasittelya ja
kirjaamista, rajoitustoimenpidekirjauksia ja
tietoturvaan liittyvia asioita tiimipalaverien
yhteydessa seka kirjattuina tyoohjeina.

Jatkuva kehittaminen.

Esihenkilo, Yksikon
vastuuhenkilo

Osa-alue Toteutuneet / suunnitellut toimenpiteet Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkilé
Omavalvonnan Yksityisen sosiaalihuollon tietovarannon liittyminen valtakunnalliseen Kevat-kesa 2026

kehittaminen ja sen
edistyminen

tietojarjestelmapalvelu Kantaan on valmisteilla yksikdssa ohjeen mukaan hyvissa ajoin
ennen siirtymaaikaa. Siirtyminentapahtuu syyskuussa 2026. Tyontekijat ovat suorittaneet

tarvittavia koulutuksia aikataulussa.

Vastuuhenkilot:
Milla Seppala, yksikon
vastuuhenkilo,




Ann Astala, esihenkilo

Kesan 2026 aikana otetaan kayttoon DomaCare asiakastietojarjestelma 2.0, joka on Reetta Niemela3,
yhteensopiva Kantapalvelun kanssa. Nyt meneillaan jarjestelman testaaminen ja sairaanhoitaja.
mahdollisten virheiden/epakohtien korjaaminen/muokkaaminen ennen virallista

kayttdédnottoa.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen valvontakaynti yksikkdon toteutunut
hybridikayntina. Ennalta ilmoittamaton valvontakaynti yksikossa 5.8.2026 ja ennalta
suunniteltu valvontakokous Teams palaverina 21.8.2026. Omavalvonnallisia toimia
kehitetaan valvontakaynnin ohjeistuksen mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023, § 27.)



